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Le Mot du Président
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L'"année 2023 a €été marquée par des défis majeu

forte canicule estivale et une nouvelle hausse
Ces événements ont rappel € | '"i mportance <cruci
fiabl e, tout aussi essenti el gue | e réseau de
électricité de qualite.

En tant que garant de ce service public, | e Sy
respecte pleinement ses missions et ocuvre act.i
Pl an Pl ur@i mwmeateilssde me-a 028 PPNpu&02a®ons <cl dtur é
gl obal ement satisfaisant, mai s <certains retar
concerne | e renouvell ement des réseaux HTA en
résorption des fils nus sur | e réseau BT.

Ces points de vitgdideasnceu cémeamau l |l oed f d e e marst
réeseaux pour motif esthétique, seront au cour
gue nNnous engageons -Pé2hoaveaudlPl oBpPpedtifs rert
mati ére de sécurité et de modernisation des i n;
Je vous invite a parcourir ce rapport gui ret
il lustrant notre mission au service des col |l ect

Bonne lecture du rapport de contréle 2023.

Michel OLLAGNIER
Président de TE83
Adjoint au Maire d’Ollioules
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TE83| Rapport de Contrdle de Concession Electricité 2023
Les Communes Adhérentes

Carte des Communes adhérentes aux compétences AODE
TE83 G@@setolité organisatrice &ileecdtirsitcriitbé?utpomr pLd8i qoexmune
publ i@becdrici est confiée au concessionnaire ENEDI S.

t é
Le présent rapport e@tnhacdlyslkrordéa LofhptteiviRede diudConcessi onng:
ENEDI S&ponwere 12023 ainsi que du controél emaeméeonti nu effectu
LE CONTRAT DE CONCESSI ON

La distrébedtoincidt é sur | e territoire de TE83 es@uneordfuiré&e
30 ans.

Daté@&ndrée en vigueWwrl/ B/ 2dRt0r at

La concession du syndicat est composée de 138 &G&omemheEks
communes sont en zone UfEMNEIDIeS @essquieh diagamp@ind e cpe| el des t
[texception des effacements de réseaux.

Alrigancel
INiguines)

Reg Y1t es
eEs NMontecats
[Montmeyan - Bargemont
3

(Ginassenyis]

llavetnes
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3]\ ottel

ATtipues)

(©]l1eres)

(RIS
ISHMaxim |

(Gonfaron)
VeIV Gyon's s

Grimaud)

Ramatuelle

Beaussey

7] commune adhérente a 'AODE Electricité

Commune Non Adhérente a I'AODE
Electricité ni a la Compétence Gaz

Commune hors syndicat

' »Qjﬁ ‘o
38 communes adhérentes
a I’AODE Electricité
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La Concession de distribution publique d’Electricité

La distribution publique d’électricité

TE83 exerce sur | e concessionnaire une mission
|l e cahier des charges de concessions sont bien

La conformité teclENHNeS des projets d

Le controle de |l a qualité de fourniture aux
Le contrdéle des aspects financiers et comptables

TE83 rend compte chaque année a &ed imdmkEr el etons & nrarstsa Io:
Ce présent rapport retrace | e@alminléan28®&&8.actions

Quel ques chi ffres

2023 82

138 672 120

communes

18 113
5 1 6 286 Installations de production

Points de livraison

17 136 .22

km de réseau postes sources

‘T [9 138
postes de transformation
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TE83| Rapport de Contrdle de Concession Electricité 2023
La Concession de distribution publique d’Electricité

Les faits marquants de I’année 2023

6 février 2023 : Arr ét é rel atif a | a prise

raccordement aux rééseauxi cpukl i des dl

rechargeabl es ouvedhesr iawe ptubdamrcs qun

dével oppement des infrastructures de

(SDI'RVE). Cet arrété fixe |l es modali't

TURPE du raccordement des infrastrug

électri gquescmgiuverst dans un SDI RVE.

24 février 2023 : Décr et n1°3320r2e31 at i f a I a période mi ni mal e
dal i mentation en électricité-7e8t0 ndoud i 1f3 aamalGtl e décr et n° 2
2008 rel atif a I a procédumpeay @ppldiecsabf acteur es as d
deélectricité, de g@aau. d€ef = A -

fixe une période minimale
pui ssanéae 1j uks\gAu, pr éal abl e
résiliation, pour |l es mén
énergie et du fonds de s
équi @mers dompteur commuinmga

04/04/2023 : Or gani sation par T
consultative paritaire po
(CCPTE) qui &acdarocho rdree sle s
domai n & ndkeea gli e, conf or mé me :
dedarticle 198 d&9l2a dluoil?7 015
relative a |l a transition éner géddmmies spioour | a croi ssance Vv
est créée entre tout syndi @ADDEexée¢r cdaretnsleanbtempet ence d
des établissements publics de coopération intercommunale
total ement ou partiell ement i b ; : e T 5 plaiors =~ S
31 mai 2023 : Dél i b ation de |

I

— D
—

[@volution de a gri bulte

publ ®2dsecd ricité dans | au
aolt 2023.

Cette délibévme i dmgmete

6,51 % au 1ler aoQt 202

annuell e prévues par | a

05/07/2023 : Comi t é de Pilot a e
fois par an per met a ' Re
deActi vité de C@meeéses i pmeé

Syndi cat et de répondr e s .
année il a ¢égal ement p d VI . AL/ lert
(Programme Pluriannuel des | nvZ2®23.ssements) sur |l a péri ode
23 ao0t 2023 : Or donnance8 In6® p2r0i2s3e en @ppliiced &t 26&n deee |

a o1 APER, relative Gawcesacaxwx deteabauxet pwblli ¢cs

d#&l ectricité, cette ordonnance clarifie |l es modalités de
suppression au 10 septembre 2023 de == de
chargé@rdeanli sme (CC)xteaewmxs ionitcs hdr s ]
dlassi et®bpédation ». EI | e &moedigfiiee ploeur

cette contribution i ncombe au dema

égal ement |l @rBGadeé sche pour uni formi s

raccordement sont reporteées sur |l e der

nouvell es diappodsiquiemns pour | es af fa

ddur bani sme sont postérieures au 10 s

06 octobre 2023 : TE83 a signé avec Enedis |e

Pluriannuel des I nvesti ssements (PPI

partage du diagnostic du réseau, du

dénergi e Var et Enedi s ont bat.i un

moderni sati on du réseawoust ,
enj eux.

05/12/2023 : lCco mmi ssi on Consult
Publ i cs Locaux (CCSPUH®TESCq
Représentant s ed' Afs®snocce sastii osiNIS
reuni e pour i nformer l es u
foncti onnemewti ceeedsep UB IEines gi
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La Concession de distribution publique d’Electricité

Interventions réalisées au titre du Controle Continu

Le Syndicat réalise | e suivi des réclamations des coll ecti

Le ro6le du syndi comgsiestteréglade meoammunes dan&ulve ages, deot dE¢
regard des financements de ces derniers.

Mombres de dossiers traités

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Remarque :
TE83 intervient systématiquement sur demande des collectivités dans tous les domaines en relation avec la
concession.

La Vérification des Articles R323-25

L a réal iGsme i dn guoe él ectrique est subordonnée a | a con.
concessionnaires qui peuvent étre concernés par | e projet

Cette mission de contrdle est suid@issupar IlgeesyrdiCoatessan
a des extensions de réseau aérien en zone traitée par TES8

Le Syndicat recoit les « articles R323-25 » avec ’application e-plans, plate-forme de communication créée par
ENEDIS.

Les mairies sont aussi destinataires de ces chantiers via e-plans et sont informées des chantiers ENEDIS réalisés
sur leur territoire.

La Vérification des Dossiers d’Etudes « Appuis Communs »

Lorsque | es opérateurs de tél écommampuwiag i cemmprod ke aiuixe netl
appartenant a | a cosmicerser onne idonwentvieoant t r i @asrtt iauej oauvredc’ h

avec 9 opérateurs.

Apr és plusieurs probl eme de <coordina av
opérateurs, il a été décidé en t0Okde 9 ¢ es
communs pour éviter gue |l es opérateu |
fibré&mpd alcement ou | e Synditemftouiésaas ¢ me

A YO o N A B - B D B



TE83| Rapport de Contrdle de Concession Electricité 2023
La Concession de distribution publique d’Electricité

Les Investissements de Dissimulation de TE83
TE83 participe aussi, grace aux travaux de dissimulation des lignes électriques, a |’amélioration de la qualité

de distribution électrique. En ef fet, |l es réseaux aériens veétustes not e
sont rempl acés par des |l ignes souterraines ou en facad
diamél i orer |l es capacités de distribution, particulieremel

Les chantiers du syndicat ont subi plusieurs problémes d’accés au réseau ayant engendré des retards dans la
livraison des travaux. TE83 demande a Enedis de remédier a ces problématiques qui se sont poursuivies en
2024 notamment dus aux mouvements de gréve survenus avant |’été 2024.

B Montant des travaux et études HTA/BT (M€)

2,746
2,346 2,448
2,121
1,762
1,402 I I
2018 2019 2020 2021 2022 2023

Les Réseaux HTA - BT

Le réseau de di stélidattriiomni tp&ubd stqueormdst i t(HTA) 2dDu 0r0&s evaod tisg ut
de transformation HTA/ BT (BT}J2 3d0u/ 3 &0 evaaul thsa.sse tensi on

Les | imites dedc@mreo prairédt d esso mptosidTeAs (sloiuntictees eHhTiBr e GRUTtEr ee t p aE
Il es installations privées du client.

Les branchements sont des organes appartenant au patri moi

Réseau HTA Réseau BT .
2023 Evolution 2022 2023 Evolution
(en km) (en km)
Souterra 4 294 4 37 1, 9% Souterraqa4d4 53| 4 611 1,6%
Aérien to 4,82 4,82 0 % Aérien tadab5 88| 5 878§ -0, 1%
Aérien 1 2 144 2 13] -0, 59 Aéri en 134, 130, 2, 5%
Total Aérien 2 149 2 13 -0, 59 Total Aérien 6 01 6 009 -0, 1%
Total HTA 6 443 6 514 1, 1% Total BT 10 5510 62 0, 6%
Taux HTA Souterrain| 66, 6| 67, 2 0, 8 99| Taux BT Souterrain | 43,0% 43,4% 1, 0%
51,079%————52,45%
. %/50.27%-"'5"'32""—;1'28
R 8,789—19,42%————49,38
45,40%""'”'41

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

— —9% de réseau HTA/BT Souterrain de TE&3

G 6 & A D 9 8 ko B 2,



La Concession de distribution publique d’Electricité

Protection des Réseaux BT contre les Courants de Court-Circuit

En applicoati ®né deedhni que du 17 mail de020&8,deebar PRDEsD
|l es courantisrdei coappliqués par ‘“BNPDlesbre®oRt01®, pamppi i cab
sous mabbuvirsageddes AODE, donc du Syndicat.

EVOLUTION DU NOMBRE DE POSTES DE TRANSFORMATION HTA/BT

Les postes de transformati on, dits aussi postes de distr
réeseau BT via un transformateur qui va diminuer |l a tensio

La concession di%sBdpestens 2D 3didset ri buti on @OBIsioque .si R arémi
communes ur2ms mresdes communes rural es.

Répartition des postes sur la concession

La principale augment
H postes sur poteau postes cabines hautes ™ postes cabines basses H autres postes de postes s e fauttr es|
post»esqui représenten:
|l es postes préfabriqu

postes intégrés dans
+90 postes tend a suppri mer. | es
pl us anciens qgui cor
3876 4101 certains a atteindre
Enedi s renouvell e et
ouvrages de | a conce
criteéres de qgualité
el ectrique. Comme cel
l or s des échanges

renouvell ement du

concession, Il e géni e
330 _cab@nes haut es ne g
incident sur I e r ésce
transformateurs | ogés
ils ont fait | "'"objet
2367 de mi s e en conf or mi
exempl e) ou d' opér

renouvell ement .
2019 2020 2021 2022 2023

En revanche, d'"un point de vue esthétique, |l es postes ca
dans la convention d'intégration des ouvrages dans I " en)
financi ére du concessionnaire de 40% sur | es opérations e

Conclusion :
Augmentation du réseau HTA : + 71,0 km Augmentation du réseau BT : + 66,3 km
Augmentation des postes DP HTA/BT : + 90 unités Part des réseaux HTA/BT souterrains : 52,45 %
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La Concession de distribution publique d’Electricité

TE83| Rapport de Contrdle de Concession Electricité 2023

Schéma Directeur des Investissements et Plan Pluriannuel des Investissements

Le schéma dinrveecstteusrsednent s (SDI) de |l a concession a pris e
-2023 aobjadittn ds ui vi annuel-apapéas, lenCRALumME€i des valheumparrnrem
etdadtre part au premier PPI (Plan Pluriannuel-202% &aneteét i
06/ 10/ 2023.
Le cofSDlsriagné en 2020 integre un SDI ayant pour ambition
-Daméliorer durablement | a qualité de fourniture en accr
climatiques, | e s Gaprebri ttii eosn , p aarut a geetntee Idwa lceounrt rraetp e rde de
moyenné sur 5 ans hors évenement €anepxlceeuprt i(opnanre | esx, e nipol res
et hors RTE, a mode de <cal cul équi @ alteémrté.t Hmre o wi@Erten pele
au cours du contrat
Y A 10 ans 82 minutes moyennées sur 5 ans
Y A 20 ans 78 minutes moyennées sur 5 ans
-DEamél i orer durablement | a tenue de tension des clients
-De ne pas dépasser |l es 3% de clients mal alimentés en t
-D¢radi quert oltaalguaésides réseaux aériens nus BT
-De traiter a minima 400 km de réseaux HTA aériens situé
-De renouveler au moins 85% des CPI HTA
-De renouveler a minima 200 EKamcdee nrnées egaénxé rsacg utoenr r ai ns BT
. Type de réseau Stock CRAC . .
Leviers SDI eI 2018 Repeéres a 30 ans
5 334 CMA
Amélioration , .
o |Clients mal i -pas dépasser 1,04% n
dgelateqnus?(l)lrt]e t és CM}fBOH WX tenue de t en;
(Parametres |202
£ Lo radi gquert oltaa |l g 130,63 km
Reseg#x aE"r1'4'3]n$rﬁpolll___urcentage trai
2018 11, 1%
Résorption des
ouvrages aé- . .
; Réseaux adriens A 5 : : 991, 9 km
riens dans wun en1/(]'4r:<]or1|<-|l_1:?az-l‘:3"ter a m_|tn|_ma aux
ment a rji sque prrorirtatrre
Réalisé 50,1
4 r iquer a mini 104, 7 km P
Resl_?TaAJXCSI)UltGeSr rI<£{Tr.ssgurcentage tr t
2018
Renouvelle- -35, 8%
ment des ré-
sea(li.lxurbains (102143k5,9 krtn y
incidentogénes 4 i N ) - m sui e| a
e ad o e nnbldgeem gififouvel er a mini cartographifque:
; taires
ration
Renouvell emen
Critére B Hix hors Moyenne 2014-2018 Moygnanngsur
10 ans aprés la
signature
20 ans apreés la
signature
Au terme des 30
ans
- :\.,: % o0 ) \ 2 @
G 6 & U 6 D Y & % @ A Lo




La Concession de distribution publique d’Electricité

Bilan du 1°" PPl 2020-2023

Le suivi des iAvedits speure nlt s RiRIs seosuts .pr ésent é ci

Pluriannuel des Détails
investissements

Programme Objectif total PPl 2020-
2023

Renforcement des re- 24, 0e4 M 18, 165 M 132,45%

Investissements
pour la perfor-
mance du réseau

Climatique - sécurisation 7,248 M 6,18 M 117,24%

Modernisation des ré-
seaux (modernisation, 17,22 M 10, 89 M 158,13%

Smart Grid)

Le suivi des indiEaetedius spoec hhe qlek sebsuts .pr ésent é ci

Valeurs investisse-
ments de renouvelle- Objectifs PPl 2020 - 2023
ment

Renouvellement de 53 km HTA
aérien zone sensible 26,5 km 50,00%

Réseau HTA

Renouvellement de 29 km HTA
souterrain CPI 48,1 km 165,86%

Renouvellement de 27 km BT
souterrain CPI 24,8 km 91,85%

Réseau BT

Remplacement de 10 km BT fils 55 km 55.00%
nus ’ ?

/Conclusion : \

Les valievrestdssements sobobjptubsf éf exéetcromt & 20€8(54 8.,94wW

Environ 138% des investissements du PPl ont été réalisés.

Concernant Il es valeurs techniques (données a titre
atteint. Les autres objectifs accusent un retard d¢dg

Le Syndicat sera attentif a une meilleure corrélation de la part d’Enedis entre les objectifs financiers
et les objectifs techniques sur les prochains PPI.

\Lors de ’élaboration du 2éme PPI, ce point a fait |’objet d’une vigilance particuliére d’Enedis. /

10 6 = U 'S B AT < B . B I ) 2

Pour cette derniéere année du PPIl, nous pouvons étalbli

M

ndi
r éc



TE83| Rapport de Contrdle de Concession Electricité 2023
La Concession de distribution publique d’Electricité

Signature du 2°™ PPl 2024-2027
Le Syndicat a partagé avec EBRedBsplues bl baamcmodst rlieat iPoPnl d

indicateurs i mportant de TE83, |l a sécurité, | e renforceme
Aprés des négociations, |l e syndicat a obt endEnnendei saudgeme:nt a
+ 300€pOUO | e renouvell ement des réseaux souterrains HTA |
+ 400€poOWO | e renouvell ement des réseaux aériens HTA a ri s

Les objectifs du PPl 2024-2027 sont les suivants :

Les objovessi d&Eammantss pdbur | e PRIlessomuts.pr ésent és ci

Programme Pluriannuel Détails Objectif PPl 2020-2023

des investissements

Renforcement des réseaux HTA

Investissements pour la Climatique - sécurisation 6,16 M 10,4 Me
performance du réseau

Modernisation des réseaux 10, 869 M 11,8 Me

(modernisation, Smart Grid)

Les objectifs techniques indicdanediss aposwrcilés RRIe sssouts s &

Valeurs investissements de &y
e i Pevesiesn Objectifs PPl 2020 - 2023

Renouvellement de 53 km HTA aérien zone| Renouvellement de 41,6 km HTA aé-
sensible rien a risques avérés

Réseau HTA

Renouvellement de 29 km HTA souterrain |Renouvellement de 20 km HTA souter-
rain incidentogéne

Renouvellement de 27 km BT souterrain | Renouvellement de 20 km BT souter-
rain incidentogéne

Réseau BT

Renouvellement de 5 km BT fils nus

Remplacement de 10 km BT fils nus (sous maitrise d’ouvrage Enedis)

G & 2 UOH D % & % o A »



La Concession de distribution publique d’Electricité

Avancement des objectifs du Schéma Directeur d’Investissement au 31/12/2023

o

24,4
5D 2020-2050 el

125, - 415,90
Cll:n]ectifs PPl 2024-2027 !

104,70
o 130,6 435,90
Reéalisé PPl 2020-2023 991,90

Objectifs PPl 2020-2023 1461

W Réseaux aériens nu BT (en km)
M Réseaux aériens HTA dans un environnement a risgue (en km)
W Réseaux souterrains HTA CPI (en km)

Réseau souterrains BT d'ancienne génération (en km)

fConclusion :

Pour cette der Ai'lPBI e (22002838)e, dnuouls pouvons établir |e il a

Concernant |l es 4 granddseodbyectond sohlhseerhwne quees <eé ul ujn de
slagit du traitement des réseaux HTA dans un environheme

Le Syndicat sera attentif a la poursuite de |’atteinte de ces objectifs pour rester sur un rythme
permettant de respecter les engagements a [’échelle du SDI sur 30 ans.

nf & = U S S 9 & X B 2



TE83| Rapport de Contrdle de Concession Electricité 2023
La Concession de distribution publique d’Electricité

Le Décret Qualité : I’Indice Local

Dans | a @ixpdioorn atli on du réseaudbeaebticcidteé,dimdtridoutieined
engagé a fourni % laecstersi cciltiéendtes ogduealli t € damauadra tagl dtbéal pu BI. |
encadrer réeglementairemé&mtergett e Pairs tadpipbiuetciétnidaish 1dbe slept
reconnai ssant®bval méthodede | a tenue globale de |l a tensio
ENEDI S.

La qualité deepsprrékseausxelson deux compaosaohtisnuiitsé i et éour
critére B) et |l a tenue de tension

L ndicea | pcal B®bpkued, sur |l e territoire département al d
dd nfl uence qui veanlru acthiiosns esnttatli st i quenadu attlasmende& scl i ents d
Ce calcul prend en compte 5 factaduwrfd upmrckér dsn. nPanbrr ec hdaeq y

chaque département en fonction du rang obtenu par rapport

Cidessous |l e tableau récapitulant | e nombre de points obte

Nombre de &MA cdecel consildér é
] 0, 779 8,5 7009 5,95
R®sul tats CMADAdn n-®&EH Op a|r |

Chutes de tensi on H[TA

% de postes HTA/ BT du d®partepneﬂ?°aL71d2r01i0t° desoqvu7e2Is | a
chute de tension HTA| > 5%
Prises des transformat|leurs HTA/ BT

% de transformateurs HTA/ BT dk %@%"a?ténéﬁf) avdec "®ne
prise optimis®e ~ 5% dang |l e mofg |l e |[de dal cul
Resi dences secondairée¢s (RS)

(Nombre RS |I NSEE / Nombre ot2dl "R@s%:d%|ne ¥4 | NG EES
(Nombre REomMMNBEERS SI1 G) [/ 1000
Récl amations

Nombre de r®clamations av®ri®eg eno|t snwg glg| t engsizon (non
i denti f iG®etsi |1pSAIGGO( dans | e d®partement,
pour 1000 clients

Total des points pondérés du département = Indice Local

En 2023, cet indice |l ocal p o 8,20 (ICe td éipnadritceemesnetr td ua Vdaért eersni
sont éligibles Gmélni @gratgir@ammee dl a qualité. Le s8uil de ré

L’indice du Var est donc au-dela du seuil et est en conséquence éligible a un programme d’amélioration
qu’Enedis doit proposer avant le 30 septembre 2024. En 2022, dIndi ce | ocal sur | e dépar
8,84.

(Conclusion : \

Pour 9% année consécutive I&§ ndi ce du -d/elra edds auediplps i matgoé de p
damélioration. (I est a noter gue <cet indice ne mesjur e
interclassement par rapport aux autres départements]| fr.
comme °lfcképlart ement |l e plus boisé de France, une forfte
résidences secondaires élevé et une i mportante activ]ité

kmal cl assé. )

& & TS D % e B Qo



La Concession de distribution publique d’Electricité

La Continuité de Fourniture : Une Nette Amélioration
La contd@huimeédtati on est caractérisée par de@nienadainag&teurs

Le nombre de coupures |l ongues (+ de 3 minutes), |l a durée
seconde et 3 minutes)

L ecritetreBcorrespond au temp
décompose en :deux partie

i Cr i tBeT€CehorsRTEt out es causes (incluant t &NEDYd Sl g9 cc cwpisreess

s de coupure moyen en basse tensi
s

| Cri tBHX&dors causes exceptionnelél)es (évenement climatiqu

En 2023, le critére B TCC hors RTE= 76,4 minutes (contre 77,0 min en 2022) et le critére B HIX hors RTE =
66,1 min (76,7 min en 2022).

Critére B TCC hors RTE national : 72,9 minutes (64,1 minutes en 2022).

Indemnités Tarifaires

Les clients qui subissent plusieurs heures de coupures so
P < 36kKMAa par kVa de puissance souscrite par tranche de 5
P > 36kXlkdI par kVa de puissance souscrite par tranche de
Pour | es consamrd&tbe prags HKWA de pui ssance souscrite par tran

UNE DUREE DE COUPURE HORS CAUSES EXEPTIONNELLES QUI DIMINUE APRES LA FORTE HAUSSE DE
2022 (passage de 95,1 min a 70,7 min en 2023)

Concer @mamteel 2023, l e Critére B TCC est fortement mar que
coupure moyen.

A noter la for@¢écaoMi28ulqaui de cbmme en 2022, a i mpacté |
concession (i mpa@imhcsennleegéan&hblaes od) .

Les principaux événements ayant impacté en 2023 le critére B au périmétre de la concession sont les suivants :

.23 juin:incident sur un cable HTA au Poste Source2Bmondt avi

Bl

.13 et14mai:t empéte dans |l a région du Verdon ayant -0lc,c2a8 i mmm n
critere B,

.été2023:épi sodes de canicule impactaétllms désemuxéHd ABsout
. 11 octobre : dél estage RTE i mpactant princleopadreeaenlelng, | Erst rPaoisg uvee

Lavando®w mn du critere B.
CRITERE B HIX HORS INCIDENTS RTE

76,7
72,9
643 66,1
60 59,5
58,4 I 56 56,3 |

2019 2020 2021 2022 2023
B Moyenne Nationale B TES3
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Les Coupures sur le Réseau

W Nombre de coupures pour travaux sur réseau HTA

HNombre de coupures pour travaux sur réseau BT

670 698 707
650 652 @39 Pour rappel l es Trava
(TST) pe@veéner sirréal
pour des ®adsensél dct
(sécurite), mé cddami dee
él éments du support) o
(mauvaise mét éo) .

2019 2020 2021 2022 2023

bha. wBbbL59b¢{ th,w mnn Ya 59 wo9o{9!l ]

3,2

2,4
2,2 ’
18 128
1 E v )
14 !

2019 2020 2021 2022 2023

Eaérien HTA [ lsouterrain HTA

Nous constatons une baisse des incidents sur le réseau BT et HTA, ce sont les réseaux souterrains BT les plus
incidentés en 2023.

2018 2019 2020 2021 2022

M aérien BT i souterrain BT

o
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La Concession de distribution publique d’Electricité

La Qualité de Fourniture
Liste des 15 départs HTA les plus impactant en termes de CMA en 2023

Départs HTA CMA 2023

Cicontr e, |l es dépaoOri1isSdes ant d
départs HTA <c¢cr éant Il e plus d
BELGEN 235 cession, ces dae@PaCMAsut ot abi s
GINASS 206 5334CMAde | a corsatd8Z%si on,
THORON 175
COUCHO 171 g
Par mi ces 15 éparts, 9 étai
Aclflf\s:'i ::3 en 20 2viblet) e n
HOTEF1 122
OLLIER 118
P.ISSO 114 Le nombr e de CMA est en nett
TARADE i mportant, conformémen&;rraénxé.ddl
56 septembre 2014 reconn@avaslsaatti di
REGUSS 94 chutes de tension sur | es rés
ENTRAI 87 dél ectricité, l e départeme@mn
BESSE 80 progradmeld oration el aboré par
CONTIN 30 SsoumitAOBE | av3 septenibee 2023.
GOLF 80 Le syndicat demande a ENEDIS d’agir en priorité sur les
A portions de réseaux HTA et BT rattachées a ces départs
Total des 15 départs s HTA afin de résorber les CMA sur la concession.

Les Départs les plus Impactant en terme de Coupures Longues (CL) HTA
TE83 ®wuit uk iMThdépadsetH§Aay ant | ecoupures lengubseHTAet t ouc han tcliehteBTp!| us

Nom du Nb clients Nom du Nb clients
départ coupés départ coupés
BELGEN 27 80|13 VALCRD 17 326L ¢ départs | . C |
e épartsi mpl i quan e pl u:
MIRAMA 9 462 PUGET 12 66[7 | on gtotalisent 130 104 clients coupés en
MASCAR 8 402 THORON 10 1 3|1 2023.
GAREOU 8 148 SUPIER 9 262 Les départs vidlet somitt sc ealrn
PI NMER 8 146 COUPI A 9 207 étaient @mé<nxLentpy élcédent e.
PONTEY 8 118 BAYET]T 8 688 1 incident HTA= 1000 clie
ANASTA 7 592 BONPOR 8 229 1 incident BTA= 30 client
BREGAN 7 174 MASCAR 7 690 . N .
Le syndicat @ao ndsétpaatret oeuws t
BARRAG 7 103 ADRECH 7 263 présent en 2023.
HOTEF 7 003 CANI'SS 7 116 ces 15 départ s26% dep cliéngse n t
LAMOLE 6 550 CAMPS 6 941 coupés.
BELLENVM 6 167 BOUVER 6 722
GARDE 6 1520 COUDOU 6 451
TRANS 6 116 STELLA 6 354
ROUBAU 6 106 MARTI N 6 057
Total 130 042 Total 130 104

16 S o ST A T < B - B 1) >
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La Qualité de Fourniture

TOTAL CLIENTS AYANT SUBI DES COUPURES HTA

612 679

681 991
T 497 962

426 B93 437 967 —

498 511 561063 2 536820
— e
361 051

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
Les cl i ent smomonorpbéeax agcod8858c | i ent s coupésn d2e0 2n20.i ns qu

Le syndicat constate que |lamoayemmabasse dedanées pracgdentes. est dans

Chateauvieux

Le Bourguet
Les Salles. Brenon La Martre;
i Bastidec S

Auteur : Senvice SIG - Celine Ferraro
Brignoles le 04/09/2024 slir Verdon
Sources : TES3 2024 / OSM 2024

Trigance .
Bargeme 172 Roque
Esclapory

Aiguines

Vimer Baudinard_ Bauduen

sur Verdon

Vérignon

lalVerdierel

Fox]
@
- Sillans
12 Cascade (Saleres
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Entrecvasﬁeauxt f S
. Antonin] enlRcel
d
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Carces]
Sy aximin|
W

leiThorontt Taradeaul s
-
Saintll Nans e Surlssole

Zachariel LeslPins]
-
Mazaugues (Garéoult 3
La Rogquiebrlissaniosorcalaueiietgiisunissolel
RlanidiAup) . Freined
@ %

Grimaud

.
PRugetiVille! Sainy
Signes) Tropez
s Collobrieres|
- Pierrefeu
Belgentier Cuers) dulV . Ramatuelle
Le] uvar La Méle
LaCroix
WValmer

€avalaire

le]
-
lajCadiere] p
& e Rayol
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les Maures les] Canadel

Le Revest
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. . lLa@?aw ;
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Senery  Oliouls

e [Jo-0

[] <10
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La Concession de distribution publique d’Electricité

Les Investissements
Répartition des investissements ENEDIS (en k€)

33913
31134
27350
13631
11862
9244
7131
6088 5864
4431 4886 4314
3367 3047 3652
2109 1719 2153
500 1081 463 . 747 1150 a1 633 o
2021 -39 2022 2023
W Smart Grids B Moyen d'exploitation
N Logistique B Résilience des réseaux
Renforcement du réseau W Sécurité, environnement et modification d'ouvrages
Modernisation du réseau B Linky
M Raccordements
Le ni Vienawuesdt i ssement sur | e territoire 5@2Melianveawsntdes spiaan Eens
contbseeMeen 2022.
Nous observons encore cette année une belle dynamique des
territodféediionuresti ssement Enedi s.
Les investissements sur |l es renforcen®%t s des réseaux son
Le dépl oi ement massi f des comptteulras rLdinkgn empdurt elrang wnetl, |
investissement nul en 2023 sur cet 1item.
Dans |l e Var, en 20238 MBaedi ssea povseeBIi sour ce eaganepga @md |
Transition Ecologique et | e raccordement de nouveaux prod
de nouveaux systemes numériques.
De plus, Enedis participe@mémageimeneé merst h&adtx qgurawvauxedqua
Syndi cat dans | e cadre du contr @7l kedgeui c comncte spseiromi.s Elna 2r0é&a3

travaux sousuwaddge idwe Syndicat conformMé&mamtl ea 81l a conventi
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Les Branchements
Les branchements réalisédedp&reENEDRBENE@nt en bai sse

Le Syndicat constate une di minution des branchements BT 1

10

2019 2020 2021 2022 2023

H En BT et de puissance <36kVA M En BT et de puissance comprise entre 36 et 250 kVA  LIEn HTA

Installation des compteurs Linkyr v

Dans | e cadre de sa mission de service publ ige!l edct diec il taé ,m
a mené a bien | e déploiement généralisé des compteurs Li
findéadende 2021. Des marchés de pose associ é&s<n § uden ROPRI20 1 €
Les compteurs LinkyTM permettent de faire entrer | a Fran
devenant un | evier concret pour |l a transition écologique
des of fres fournisseurs i nnovant es, pil otage de | a re
[lBaut oconsommati on avec un seul compteur qui compte |l a prc

Depuis le démarrage du déploiement des compteurs LinkyT M les chiffres propres a la concession sont les
suivants :

COMPTEURS LINKY 2023
TAUX DE POINT DE LIVRAISON EQUIPES DU LINKY 94,70%
NOMBRE DE POINT DE LIVRAISON EQUIPES DU LINKY 500 946
NOMBRE DE POINT DE LIVRAISON OUVERTS A TOUS LES SERVICES LINKY 494 034
NOMBRE DE POINT D‘Esls.gl(l:ilélssgrbglal:\giIA!J%EAc'll:%lilﬁ_LES SERVICES LINKY 29 079

Pour | es foyers non équipés de Linkdy, |l a gestion des anci
not amment en raison du maintien de eux systémes informat
depuis | e 1er janvier 2023, des frais de reléve s'appliaqu
transmi g ed'exdét @de consommati on au cour 8| ckeseinl2) Bd eousnlds & meis mo
et sont bien ent eiddnus tsatlofipaptéicommd e@sr di akgui te, quand | a t|
Enedis estauémbianéde 1 fols -tleewss flreas sl 2nemaiont plus appl i
i ncompressible de 6EnrMeditsurmpersoposd tpllusaineur s moyens pweuwu ef
par tél éphone avec un conseiller.
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https://www.enedis.fr/faire-le-releve-en-ligne

La Concession de distribution publique d’Electricité

Technique Discrete
ENEDIS privilégie | aknkechins gement scefterchdamidnecker 11 du c a

charges qu@blpirgabion | pour |l e concessionnaire de réalise
pourcentage mini mal de 70% en aggl omération. ENEDI S part
d'intégration des ouvrages dans | '"environnement entrepr
amélioration de |l a qualité de fourniture.

Longueurs BT mises en service par type Longueurs HTA mises en service par type

d'ouvrages (km) d'ouvrages (km)

18
15,5
15,4
1,9
: 14
0,4
82,0 86,9
100,7 95,7
71,8

2019 2020 2021 2022 2020 2021 2022 2023

W Souterrain M Torsadé M Souterrain M Aeriennu

Longueurs BT mises en service (km . .
g (km) Longueurs HTA mises en service (km)

19,8

20,7
15,8 21,9

16,4

20,3
38,9
60,9 16

66,5

2020 2021 2022 2023 2020 2021 2022 2023
MEXTENSIONS M RENFORCEMENT RENOUVELLEMENT MEXTENSION M RENFORCEMENT RENOUVELLEMENT
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Elagage

Cette par@x el odd at i on du Concessionnaire est essentiell
déél ectricité.coupuresbeeveseti hi ¢éespar | es abonnés sont | e plus s
de | a végétation sur | es cables électriqgues nus en BT ou
c o mp dansdes propriétés privéeset pour cela doit se coi@afrorrénieér taeucxh ndiigsupeo ¢
précisant | es conditions techniques auxquelles doivent sa
Conditions de mise en ceuvre :

Des | oiGesx pguoei tlan @ ndei scpoonsvee ndt i o AU ncke | pagsnseaggd ekt ri que, il pe
sur | e domaine privé potiragddectafeirn deés darmamtuixr di a contii
Toutefois, il est soumi skaepkuskeedes clelpropeiétairesslaiviers étck aversis |

du passage des élagueurs, les bois coupés doivent étre tenus a disposition des propriétaires sauf notification
contraire, une information collective est réalisée en mairie.

Réseau B.T Réseau H.T.A

LIGNES BASSE TENSION (BT) - 230/400 volts LIGNES HAUTE TENSION (HTA) - 15 ou 20 000 volts
b Attention : les distances varient selon les types de lignes.

En agglomération Hors agglomération

LIGNES ISOLEES BASSE TENSION (BT) - 230/400 volts

Isolateurs rigides Isolateurs suspendus

\m

La politique layon mise en place en 2017, qui consiste a élaguer
sur une largeur plus importante autour de la ligne afin de
garantir un meilleur résultat « qualité » a moyen terme.

En 2023, sur le département du Var, ENEDIS indique que plus

de 734 km ont été élagués pour un montant de 2,8 Me.
Conformémant étaé Ipréfectoral de

son investissement dans | es Lay S I
2023 Cette mesure engendre un e t
mai s assure une meill eure quali.i

Le Syndicat considére que des efforts supplémentaires doivent étre déployés sur un département aussi sensible
aux incendies

Elagage Enedis sur le Var
,90 ME 734 km

2,80 M€

=== Distance élaguée

== Montant d'élagage

2021 2022 2023
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La Concession de distribution publique d’Electricité

Bilan Annuel CTO

Le syndicat a rec¢cu en juin 2024, l e bil d@&n faanintuerl é adlui sceornt k&
en conformité aoWmer diee.code @ialsk&mbrl et rdese vléri fi cations eff
chantiers.

Llchantill onnage répond a |l a | égislatio®xéestamncerne auss
Les ouvrages neufs bilan 2023 :

Attestation de conformité et plans de récolement:Les v éri fications ontcomifsorem t
qgui ont ¢été traitées depuis par Enedi s,

Ouvrages aériens: Les v éri fications ont-comhBoremi téévsi,de7n cent8 éncén
Enedi s elbijldufnadptideatnt idon a r éali ser,

Ouvrages souterrains:Les v éri fications ontcomifsorem té&wsi dd@encenp @0bD:¢
Enedi s,

PostesHTA/BT :Les v ér i fo ctatmiomsem évi deoncfeomamicuéde non

Postes HTB/HTA: Aucun poste HTB/HTA neuf, ou ajout ou mutati
HTA, ou r éhabital iéttaét inom HMB ex pl oi t &t iao ™ omnwr plas ppear ided e.(
thémati que.

QOuvrages mis Pourcentage Nombre de
. Ouvrages . .
en exploitation o d'ouvrages points de Nombre de NC
controlés ey .
en 2022 controlés controle

Attestation de
conformité et plans de 910 26 2.9% 99 4
récolement

Aériens B84 5 7.8% 83 8
Postes HTA/BT 94 4 4.3% 40 8]
Souterrains 752 14 1.9% 3 2
Poste HTB/HTA

(périmétre CTO)

Ouvrages existants bilan 2023 :

Postes HTB/HTA : 1 es c¢cl| 6t ur es, l es signal étiquesondtorimé ti@sui de:
ont été traitées depuis par Enedi s
Mesures de terres des ouvrages : 25 anomalies sur |l es 76 appareils HTA

identi fi éedngbjeduilnedp facnnitdkohs & r éaliser par Enedi s,

Concernant les lignes aériennes et les sujets de |’élagage et des respects de distance aux obstacles. Les
dossiers veérifiés mettent entdéaidemBpcanBgonendeenf opgmieté

conf or mi toébsj ditandp lddacnt idon a r éali ser par Enedi s.
Patrimoine Ouvrages % kms L
. L L. . Non conformités
du département controlés | contrélé | contrélés
N d
Périmétre poste HTB/HTA > Umlfée ¢ 2
ntrole mesure de terre Nombre Mombre d
Controle mesure de te Nomb 14896 76 0.5% brede | g
et liaisons équipotentielles | d'ouvrages NC
. Mombre de
R t t al L
gs?ec_des distances a la kms en zone 742 0.0 0.0% 0.0 ongueur
vegetation .y enm
boisee
Respect des distances aux | Nombre de MNombre de
221 X 0
obstacles. départs HTA 0 0.0% 0 NC
Contréle de I'état Nombre de Nombre de
meécanigue départs HTA 221 76 34.4% 39.9 NC 3

22 SO0 S5 N 9 & % @ >
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Analyse Comptable
ANALYSE DU COMPTE D’EXPLOITATION

Les él éments financiers de |l a concession reconstituent 1| e
En effet, |l e compte d'exploitation d' Enedis est nati onal
financiers de | a concession sont reconstitués sur l a b
(l ocalisés) et des montants optimisés a une maille supr
concessions par | e biais de clés de répartition. L'object
fidele possible de | "activité d'exploitation et de dévelo
ENEDI S fournit un niveau de détail suppl émentaire en déve

En 2023, les charges d’exploitation se cumulent a 245,8 Me contre 227,9 Me en 2022, soit une
hausse de 7,8%.

Charges d'exploitation {en M£)

6.0

7.7
a8 6.0
46,8
* acces réseau ami
11,9 124 d'" énergie, redevance
autres conso externe

10,9 10,4 96 9,9

42,5

2022

2019 2020

W Charges de personnel Impdts, taxes et versements assimiés
M Consommation de I'exercice en provenance des tiers* | Charges centrales

W Dotations d'exploitation W Autres charges

Concernant les produits d’exploitation, une baisse de 1,8% est enregistrée par rapport a 2022.

Produits d'exploitation (en M£)

23 21
- 2.2 ——
’ I 255
— 2,0‘ ZCI,E 14 23’3
229 197 14 11
1.3 10 b
170,7 185.3 188,8
121 3 : 11,8 ;
2018 2020 2021 2022 2023
Reprises sur amortissements et provisions W Recettes d'acheminement W Recettes raccordement et prestations
W Autres produits divers Production stockée etimmobilisée W Autres receties

G 6 & F 6 D Y & &% 2 /A 2



La Concession de distribution publique d’Electricité

Patrimoine Comptable en 2023
1304Me: valeur brute depadguvnppost( €a42,04L2V¥

1 800 Me : valeur de remplacement (estimation par ENEDI S, a
fonctionnalités et capacités identiques)

95,2 Me : provisions poutl, 2§EpHMouvalplpementa 2022) . La provision
trée sur | es seuls ouvrages renouvelables avant |l a fin du
tri @awvada age du renouvell ement . El |l e est Ooarsisgiisnee sduers |oau vdriafg
|l eur de remplacement a fonctionnalités et capacités iden
sont générées direct@mdmntr madrn olne asyat enme | d e de chaque cor
ler janvier 2020, date d'entre en vigueur du nouveau con
ment .

La valeur brute des &oluevwredndpé milliarcad’ efirosrs 02 G2 3+,3,8% par rapport

Transformateurs HTASBT;
| Comptage dont Linky; 4,78% | 3,66%

Autres biens non localisés;

Branchements/CM; 26,71% 0,23%

AT

| Autres biens localisés; 0,84%

Canalisations HTA; 36,49%

| Postes HTA/BT, 11,85%

Canalisations BT; 38,72%

REPARTITION DE LA VALEUR BRUTE PAR TYPE D'OUVRAGES
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Amortissement de la Valeur Initiale

lamorti ssement est ®jfédalviseé @B6PE|sslbe La base de | a durée
durée de |l a concession.
Désormai s @mmomptaird ®ement industriel, basé sur |l a valeur de:

Le tammordti ssement dastteobdtuemappolt etamoet il asemdreturetdel d
o0 u v r albteaduit le vieillissement des ouvrages.

Le patrimoine de | a d60%cession est amorti a

m 2023

Canalisations HTA Canalisations BT Postes HTA/BT Autres biens localisés Branchements/CM Comptage dont Linky Transformateurs Autres biens non
HTA/BT localisés

Durée de vie des Ouvrages

Depuis 2007, ENEDIS a prolongé, wunilatéralement et sans a
a plusieurs reprises :

8 Passage de 30 a 45 ans pour |l es batiments des postes de tran
8 Passage de 40 a 50 ans pour |l es réseaux BT torsadés en 2011,
8 Passage de 30 a 40 ans pour |l es transformateurs HTA / BT en
Dans | e cadre des travaux d'individualisation et de | ocal
été | ancées pour déterminer | a meilleure estimation de | a
conclu a une durée de vie de 50 ans pour | es branchements

G & & U H D 9 & &k @ 2



La Concession de distribution publique d’Electricité

Analyse Comptable :
REPARTITION DU FINANCEMENT DES OUVRAGES DE LA CONCESSION PAR ENEDIS/ FINANCEMENTS GLOBAUX
La part du financement des ouvrages par®@BNEDPI 20208r ebés dac

canalisations BT et 97% pour | es canalisations HTA.
Répartition des apports sur les actifs concédés La valeur des ouvr agesaleas:t
bruteet walemrnette; |1 a di fférence

dépréciati ondaoenamnat de a |

En territoire wurbain, Enedi
|l " ensemble des travaux, gue
tensi on HTA ou BT. Les I o
amenés a réaliser les trava
intérieure dans | e cadre d
d'"ouvrage ( RRO) dans |l aqgue
maltrise d'ouvrage en déliv
a appliquer Le Syndicat, q
la maitrise d'ouvrage des

ouvrages dans | '"environneme:l

= Apports Enedis nets = Apports Concédants et Tiers nets

Origine de Financement

Lla morti ssement et | es provisions constituées pdwrri glieer
financement .

On distingue deux cas de figure
1. Les travaux réalisés par ENEDIS.
I nscri @citoinf adu bi li ammobh apistat € oas mi.ses en concession

Val ori sation au codt r é el

, Il mmobilisations inscrites au passif Druoibti leann ncaotmipritxea bd e
Les origines de financements de ces | mmobriodiitsadn»adp &
concessi onnadirroda tete/lnopuedgpecencédant dans | e cas de | a ¢
eéventuel |l eMenit eenxedpeéconcédant dans | e dGmawsr age sr eenxoi

initial ement construits sous MOA Conceéedant et pour [
financements du concédant.

2. Les travaux réalisés par le concédant et remis au concessionnaire.
Il nscri @acitoinf adu bi liammobh dpistat € oxas mi.ses en concession

Val ori sation suivant un canevas technique.

. Il mmobilisations inscrites au passif Druoibti leann ncaotmprtxea bd e
Les origines de financements de ces | mmoDriodiitsadn»adp &
concédant .

Cette méthode, mi se en ouvre suite a un accord avec | a

concédant selBnedies. cbédt TSURPE perc¢cu par ENEDI S permet un

de raccordement (hors ZAC et | oti ssement s) et ; l esSyodti e

vigilant sur |l e respect de cette répartition.
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Répartition par Tranche d’Age
TRANCHE D'AGE POSTES HTA/BT

2021 m2022 W2023

3161

2765

L RE
1260
1202
1324
1398
I : ::
1640
I : 5«
1518
1882
1880
1871
I, : o7

vz 27 =2 23 g
o 0 7] 0 7]
Ang e o Ang o Anre . Ayg
i ] 0
Ay AN Ay
5 A 5

On constate un vieillissement des postes HTA/BT avec 35% des postes de plus de 40 ans et 55% des postes de plus
de 30 ans.

TRANCHE D'AGE RESEAU HTA

H2021 W2022 W2023

[+a]
b
= 5 g -
i
. 3 05 3 0
O - ERE
: | | HH |
7 7 =2 3 g
a o a o a
W g . g . g . g
4] [} 2]
4 Ay A
5 £ 5

On constate une répartition a peu prés égale dans les différentes tranches d’ages du réseau HTA entre 17% < 10
ans et 24% > 40 ans.
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La Concession de distribution publique d’Electricité

TRANCHE D'AGE RESEAU BT

2021 m2022 m2023
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Le réseau BT est assez dgé avec 44% du réseau de plus de 40 ans et 55% de plus de 30 ans.

Les Droits des Concédants
I'l's représent@atti il agpiarntevdieent au concédant a un moment d¢

En 2023 ces droits ont augmenté de 0,6% en un an pour atteindre la somme de 429,1 Me.
B Total
B Amortissement des ouvrages financés par le concédant
Valeur nette des ouvrages financés par le concessionnaire
B Valeur nette des ouvrages

429 104 k€

245 849 k€

-508 555 k€

691 810 k€
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Les Redevances de Concession

Les redevances sont vers
et de | a signature du co

Une redevance de fonctionnement (R1)

e de | a mi:
ur une dur é

Calcul ée principalement en fonction de | a population du t
et Haute tension sur | e territoire de | a concession, elle
l ui per@ststurerd ses dépenses.

Une redevance d’investissement (R2)

Cal cul ée principal eim@egui pseure nlte séltercavawgued réalisés par |
concédé et en faveur de |l a transition énergétique. El |l e ¢
et aux partici pat ieonfsacseuntre nlite sd et rraévsacuaxu xd.

La redevance R1 2023 est e i@ananuégemepnrtéacté doenn Tpea7rke praadpspeorittt %)dae |

La redevance R2 est du MTMcmarmdret ammtntemt2 0@ hianum est fi xé
de | a disposition transitwiade epr-&\CICR, a FIU', AIEINEDI| e EIDFAGG @m

683,695 711,707

2021 2022 2023

B R2(enK€) MW R1l(enKg£)

Article 8
Une participation aux travaux de dissimulation de réseaux dite « article 8 »

Prévuerti ¢tle 8 du cahier desENBRIrgesst |de pAG&BsThp ali et d
sur | es travaux de sécurisation.

2019 2020 2021 2022 2023

N Travaux ART8 en K€ —@— Rapport €/km ligne aérienne

La convention article 8 en vigueur per met une parti€capat
Des reports des années précédentes ont été réalisés expli

g & = Q {% A C’ ﬁ % 0 M 9 2
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Clientele ENEDIS
Les Consommateurs

Segment Tension Niveau de puissance

C1 ENEDI S assure |@l|l eddtsrtircibtue i en &DF
Co > 250 kMgl ectricité aux Tarifs Reégl enetnaté.s
HTA La segmentation des clients est répsz

Cc3 < 250 k\g . o . .
ans l a concessiiomf,érliesir ¢ amiuf séxga u:
. 0 ;
- > 36 kV/&epresentent 98, 93% du total des cli
BT Pour |l es usagers ayant fait jouer |
C5 < 36 kVIR023, 97,1% sont des clients dont | &

Nombre d'usagers sur la concession a1

806
796 4596
824 4 455
816 4341
FED 510 825
504 192
497 554
490 873

485 067

2019 2020 2021 2022 2023
W Total Client BT (puissance < 36kVA) B Total Clients BT ( puissance > 36kVA) Total Clients HTA

Consommation des usagers (GWh)

608,7 599,6 618,6
574,8

497,60

2019 2020 2021 2022 2023
M Energie Acheminée P<36kVA B Energie Acheminée P>36kVA Energie Acheminée (HTA)

a7

(YL
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Recettes d'acheminement par type de contrats - Enedis

- 13,10 M€

- 12,19 M€

12,00 M€ 23,90 M€

137,80 ME

2019 2020 2021 2022 2023
W Recettes d'acheminement P<36kvA W Recettes d'acheminement P>36kVA Recettes d'acheminement HTA

Le nombre tot@&hedeéscliuent @ @oncessi oiandneé eT E28032 3a daeu glme3nlt%.

On enregistre une dihhneugi en adfe3vdod)enet( dune | égeéere augme
dachemi nement (+1, 07%) €pour atteindre 189,5 M

Tarif d’Acheminement

Pour assurer ' e foncti dnmleameinit e medh it & cotereiatui t et [IENEDI S i n>
i mportantes. Tous |l es consommateurs participent &tiaipat
des RéseauEllReblricsted (Il e TURPE).

Le gestionnai ®@d edeérrése@mgBNEDIASFamsseumtelre Ide & ahenmisse maen tc
@1l ectriciteé Le TURPE a donc ¢été mis en place afin de ¢
[ chell nadifdmalre aaitx dJesti onnaires une rémunération de |

Le TURPE
mi ni st eéri

i
e
st proposé au gouvernementEnpargilea (CREMI i @mp pd e
|1

e
e e .

Les Producteurs sur la Concession
En 2023, |l es producteurs sont*

Evolutian des Producteurs d’EnR.électriques.
752 238

de pldse f4022.

La puissance totale des prod 643 274 es:
544 MW en 2023 (+11,1%), | a 552 404 M W]
(+16, 9%) dont 85, 4% provi

photovoltaiques. 453725

Cette producti on per met d

consommations de | a concessi

2020 2021 2022 2023

mmm Total Production annuelle =8=Total Producteurs d'Energie

G & & U H D 9 & &k @ 2 3
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Puissance raccordée en MW

m d'origine éolienne dont autres origines (biomasse, gaz, cogénération...) d'origine hydrauligue d'origine photovoltaigue
L« ;
22
B
5
. 414
2020 2021 2022 2023

Part de la consommation électrique produite en EnR

CA 27,49%
R  EWEL
TES3 - Symielec 19,57%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Comparaison production et consommation électrique Concession TE83

4170453 MWh 4103 200 MWh
3921 000 MWh 3842 900 MWh
752 238 MW
643 274 MW
453 725 MW 552 404 MW
2020 2021 2022 2023

M Production en MWh W Consommation en MWh

TR YCVRE o S S S < P S << S 1 S B,
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Les Raccordements et la Qualité du Service

Le site-CGonkreedi s» est dédi é aux demandes et suivi des rac
ddune puissance inférieure ou égale a 36 kVA
Le site -Qonkreedi s» per met aux clients Particuliers et

raccor d nkebhA et de conduMareaementl idgenel durs projets.

Délai moyen d'envoi de devis de raccordement
(en jours calendaires)

2
1 1 1
- N H - :
2019 2020 2021 2022 2023

B Consommateurs BT individuels, P < 36kVA (sans adaptation réseau)

B Producteurs BT, P < 36kVA (sans adaptation réseau)

Le délai moyen des devis envoyés en 2023 concernant les consommateurs est passé a 2 jours en moyenne
tandis que le délai concernant les producteurs est toujours a O jour. Les devis sont dor énav
mani ere démateérialisée ce qui explique {202f0arte réducti on

Avec l’arrivée des nouveaux compteurs, il n’est plus nécessaire de transformer [’installation du client. En
conséquence la quasi-totalité des opérations raccordement pour les producteurs BT, P < 36 KVA sans
adaptation de réseau, est dispensée de devis.

G & & U H D 9 & &k @ 2 5
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Les Réclamations ENEDIS
Répartition des réclamations écrites par type

20,0%
31,6%
0.9% 1,5%
1,1% 0,8% '
0.8% 49,1%
41,1% 45,4% 45,6% '
36,6%
2,9% 6,2% 5,8% 7,5% 9,6%
2019 2020 2021 2022 2023
B Raccordements Reléve et facturation Accueil
M Interventions techniques m Qualité de la fourniture

Le taux de réponse aux réclamations sous 15 jours est de 97,9% en 2023 soit une augmentation
de 0,1 points par rapport a 2022.

Prestations et i nter 20109 2020 2021 2022 2023

_ en serv
exi stante dans | es dél

Taux de résiliation
convenus

Taux de réponse aux

Le syndicat remarque qu’au niveau des prestations et interventions techniques, les délais sont
majoritairement respectés.
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Clientele EDF
LES TARIFS REGLEMENTES DE VENTES

Depui 'jlammvier 2016, les sites de puissance > 36kVA ne |
nécessitant une puissance < 36kVA peuvent toujours-1g% bé
desTRVpour |l es tarifs bl eus

L’évolution tarifaire de 2023

Aprés | es hausses de tarif d € n2e0r2g2i ee tt ocug rosutrast aénlte vdéess, prei

diun nouveau « boucl ieenrnétear20f2a3,r eawecpownre lhausse des tari
1% TTC en moyenne au ler février 2023 et a 10 % TTC en m

Le bouclier tarifaire pour 2023 a été mis en @uvre par
|l a bai éasceci e llsewcrt rli ci té (anciennement TI CFE €oMWhCSHTEJA 3
ler féevrier 2023 &€oMWh eHTe\WA/iemmnj &nwvider 2023) ; a not ¢
[lobj é&itned bai sse a son niveau mini mumnenr&éwvorimer f28221] e
pl usieurs années, la TICFE a absorbé |l a taxe communal
clients. |1 a daomac séte&d pao snsoiubvleeaud | a TI CFE au ler f évri

l a compens@&tiaondepar plertes de recettes pour EDF (sans r

Le 1e rfévrier 2023, a la suite de la délibération de la CRE du 19 janvier 2023 et des arrétés du 30 janvier 2023
publiésauJ our nal l®X fander 2023.

Les tarifs décidés par | e Gouvernement correspondent a de
aol0t 2022, de
+15 % TTC (+20,0 % HT) pour l e Tarif Bl eu résidentie
précitée (sans bouclier tartatais@&lscdrd chaiégse du ni ve
+15 % TTC (+19,9 % HT) pour |l e Tarif Bleu non résident
précitée, toujours sans boucl i @cciasr@& fsawcrt eli bbbt é. bai sse
Pour |l es clients résidentiels, |l es évolutions moyennes pa
Option Base : |l a hausse moyenne &est de 15,3 % TTC pal
moyenne€ti€eC9gar an ;
Option Heures Creuses l a hausse moyenne est de 15,2
hausse moyeah®EBCdear20&n ;
Option Tempo : |l a hausse moyenne est de 4,0 % TTC par
moyenne€@i€eC5p8ar an ;
Option EJP |l a hausse moyenne est de 11,9 % TTC par
moyenne €&lel Cl 5plar an.

Le 1° "aolit 2023, a la suite de la délibération de la CRE du 22 juin 2023 et des arrétés du 28 juillet 2023 publiés
auJour nal |eo30fuilleti2@2B.

Les tarifs décidés par | e Gouvernement correspondent a de
+10 % TTC (+10,0 % HT) pour | e Tarif Bl eu résidentie
précitée ;
+10 % TTC (+10 % HT) pour | e Tarif Bl eu non résident.i
précitée.

Pour Il es clients résidentiels, | es évolutions moyennes pa
option Base : l a hausse moyenne est de 9,15 % TTC par
moyenne€@di€eC6par an ;
option Heures Creuses : |l a hausse moyenne est de 10,50
hausse moyeah®ECdearl58n ;
option Tempo : |l a hausse moyenne est de 8,55 % TTC pal
moyenne €&leTCLOp%ar an ;
option EJP l a hausse moyenne est de 10,76 % TTC par
moyenne d&d&@TC pav an.

G & & T OH i 9 & & 0 D 3
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Facture moyenne TTC au Tarif Bleu Résidentiel

2020

B Nombre contrats TRV bleus

2021 2022 2023

2018 2019 2020

Nombre contrats TRV Vert

Les Réclamations EDF

Tout comme pour | es récl
EDF communique des taux
fait part de 1 695 r écl
réclamations internet er
(10 564 en 2022, soit
réclamations internet I
réclamations.

es réeclamations compt

| es recl amat.i
tél éphoni qu

ni quement
écl amati ons

= cr

5 6

-
\\\\\Oll:—

Qualité de fourniture et

16 16 15

2021 2022 2023

B Nombre contrats TRV Jaune

Répartition des réclamations écrites par type

Accueil
17%

Contrat
15%

Facturation
32%
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Les Impayés et les Actions de Solidarité

L’Accompagnement Energie
lccompagnement Energi e, | ancé papp&DtFerenurdeé baadl Rt0ilddn & et
fac

EDF de sa difficul ©€él eactpraiyceirt és.a ture d

Dans | edumadircec odnpagnement EnérDFi €, |l e conseiller d
Vérifie que | e client bénéficie du tarif qui correspon
établ i e sdurn lian doeaxs er éde | ;
Donne au client des®comoebkbsrgnemati ere d
Engage avec |l e client un échange sur | e$atctornidbi@ttiioshds| ddie
pai ement et l|l@anpmopgesidtei omai @ ment plus adapté a sa situ
I nforme | e client sur | e cheque énergie, |l e cas échéan
Oriente |l e client, si nécessaire, vers |l es services so

Dans les condition38@ududétBennotdtt 2008 relatif admpapésceé
factuedkscdricité, de ®gaa, de «cHadlemur betnéd i ci e du mainti en
pui ssance sous@mist € u@eied adnetdnddniddee dau fonds de solidariteé
lloobjectif majeur est de maintedmlirmendiatsi ¢d@a desacalriceediu. poss

La Lutte contre la Précarité Energétique :
L’Aide au Paiement - Le FSL (Fonds de Solidarité pour le Logement)

EDF°®tobhtributeur aprés |les collectivités territoriales au
Les FSL ®&naetmbhe Hes difficultés de péiaaum@Emtel@gs *ooiueau a&

Les aides du FSL peuvent notamment contribuer a financer
|l es dettes de |l oyers cha@ges gdoemnspr(iésedetandi exsit tféhe tgudesp b
|l es dépenstesatlrééedaas!l un | ogement (dépbét de garanti e,
de déménagement) .

La participation EDF au FSL dans le Var est de 480 000 € en 2023 (-1,0%).

La Lutte contre la Précarité Energétique :
L’Aide au Paiement - Le Chéque Energie

Enfin, EDF a poursui vi en 202@Bprsoepsr i at i ont sd up ccuderéd ¢ & endriéaiet
territoire

communication a destithaatompadesemshtusturks derrain
information pédagogique & destination des bénéficiaire:

accompagnement de jeunes en dssesrovciiceet-Ccoitne i Whdessa d es eiardr @
Ched@kkner gi e ( p é&rDtFe masre@a tUénl s

Evolution des Bénéficiaires du Chéque Energie
26 700

2019 2020 2021 2022 2023
m Bénéficiaires Chéque énergie
a S &7 0 [} \ @2 @
- -()- - - £2
7 6 & U 5 % 9 & &K @ < 3
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38

Pour les clients bénéficiaires du chéque énergie : Info Watt

Confor mément a | a réglementation, EDF propose depuis 1|e
énergie équipés de compteurs ¢ om@tunneidc ant suneet sroa cucto rodné sd ea u
réel de | eurs donné@sedérconseémmaxponmeées en euros et en

La solution I nfo Watt propomBeebphti €EDFcpmreadt d a( agpapratreed d
[dccasion des démonstrations proposées par EDF sur son s

septembre 2022), a brancher@sier alppldcomgt €@crmalkigrlaypTM, satr d
I nfo Watt est un outil suppl ément &ilreectpdwri t Malettr issoenr bsuad g
temps r éel @ed emettitfaingr dl es appareils et |l es usagednfesWapt

peut prendre conscienc@®&l detsacicoadasomthapt en sges habitudes
économies sur sa facture.

Les Clients en situation de Réduction de Puissance

La réduction de puissance se @i anptaygourgulioebs) eit hidehetphs de p me nt
cas de figures se produisent s udinwtaentvénmnmt ip@n i egdte radaluiesd é &

' Période de tréve hivedaayaldte, ppoulre l eséeqgue edqnesr qui e ou ai
Limitation a 3kVA si initialement P > 3kVA
Limitation a 2kVA si initialement P = 3kVA

Y Hors période de tréve hivernale

Limitation a 1kVA pour |l es clients non présents | or s
A&chelle du Syndicat, ce sont 1 045 <clients qui ont ed ur
25, 2% par rapport a 2022.

Concernant |l es coupures effectives réalisées par | e gest.i
Le nombre de &lli mentsatdioon & été rétablie au titre de | a p
soit une di-ln% nu%.i on de
5771
3007
2117
1173 1066
610 648 550
338 o 3 1 o %% o
e

2019 2020 2021 2022 2023

H Nombre de coupures demandées par le fournisseur au gestionnaire de réseau
H Nombre résiliation de contrat a l'initiative du fournisseur suite a coupure

i Nombre de coupures effectives réalisées par le gestionnaire de réseau
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ENEDIS
ENEDIS S'ENGAGE A

VOS COTES DANS LE VAR

Domenico ROSITANO

Chargé de relations
Bernard ROSSI avec les Collectivités Territoriales
Chargé de relations 07 60 6.9 22 8.5 .
avec les Collectivités Territoriales domenico.rositano@enedis.fr

06 5955 22 51
bernard.rossi@enedis.fr

=
ad o
A,

CHATEAY VRUX

Laurent BOFFI Q)

Chargé de relations
avec les Collectivités Territoriales

0618610893
laurent.boffi@enedis.fr

/ VOTRE ESPACE \
COLLECTIVITES LOCALES

===  www.enedis.fr/collectivite-locale

Enedis vous accompagne :
* Raccordement d'un batiment au résseau public de distribution|
d'électricité

* Relations avec Enedis (concessions et CRAC, cahier des
charges de concession, contrat unique et contrat CARD,
déploiement du Trés Haut Débit, newsletter)

= Expertise Enedis (partenaire de projet, kits périscolaires)

* Relation avec le fournisseur d'électricité (comprendre le role
d’Enedis dans la Facturation d'électricité, changer de Fournis-
seur d'électricité ou résilier un contrat)

* Démarche (accéder aux donnéees de mesure, service de
wnibilité local) /

y & = Q ‘C% > @ & & @ 9 3
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EDF

Pour les entreprises et pros : 0 810633B&ttps://www. edf.fr/eghazépars
regl ementbhdse/ut ar i f

Pour les collectivités et bailleurs sociaux : 04 26 70htlt6ps3:3/ / www. edf . fr/coelle
gaz/ trraeglf smen thedse/ut ar i f

Le correspondant Solidarité

Le Correspondant Partenariat Solidarité anime |l e réseau
taux ou des associEDF.ons partenaires d

l eur délivre toutes informations utiles a rel ageexrpladuwpml

|
ion de @actusatibn du dcchcéegsu ea uéxn edniigsiipeo,s ilt i f s d

|
t
Nathalie Bouvet - Correspondant Partenariat Solidarité

06 61 O2nabtt8had2 e. bouvet @edf . fr

Un numéro de téléphone dédié :

EDF met un numéro de tél éphone dédi é a |l a disposition des

| 16a gsi tO 880B10 115.

A noter : ce numéro n’a pas vocation a étre connu des clients.

Contact Chéque énergie : 08030805 et suwww.ec hseiqqueeener gi e. gouv. fr

Pour adresser son cheque énergie et son attestation a EDF :
EDF, TSA 81401, 87 014 LI MOGES CEDEX 1

A notéedr esse ploesstsaulse ecsit ment i ormhléectsuirciltaé facture d
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https://www.edf.fr/collectivites/electricite-gaz/tarifs-reglementes/tarif-bleu
https://www.edf.fr/collectivites/electricite-gaz/tarifs-reglementes/tarif-bleu
http://www.chequeenergie.gouv.fr
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POLE SOLIDARITE CLIENTELE 0810810 115

Laurence STAAH

Resp Equipe Nimes
laurence.staath@edf.fr
Tel : 04 66 28 37 16
Portable : 06 60 50 39 09

Ces contacts
ne doivent pas
étre

communiqués
aux familles

Référente FSL pourles
départements

Anne MARTY-SANTOS
Resp Equipe Rivesaltes

anne marty@edf.fr
Tel : 04 30 53 21 44
Portable : 06 69 49 62 75

Reéférente FSL pour les
départements

A
Référente FSL pour les
départements

Karine GUILLIER-MARIN
Resp Equipe Toulon
karine.guillier@edf.fr
Tel : 04 94 09 85 50
Portable : 06 99 71 60 22

Equipe Conseillers Solidarité

Un pole Solidarité Clientéle Régional avec 3 équipes basées a Toulon, Nimes et Perpignan

Les points de contact pour les clients résidentiels

un espace Client sécurisé sur internet : https://parti
[Bappli EDF & MOI accessible sur smartphone, tablette et
un accueil tél épthoni §seaa pattonald de Centres de Rel at
répartis sur tout |l e territoire métropdln tapmel: 10®c &619)
aux clients du lundi au samedi, de 8 h a 20 h ;

un serveur vocal a partir duquel l e client peut accéde
bancaire

09 70 83 33 33 (sewwni appel atl owictal &t ;prix d

un espace pour |l es sourds et malentendants : du |l undi
avec | eur conseiller EDF en tchat ou en visio, en | ar
https:// particul i er-edcdofntfarc/tf/rc/oanctcauceti/le saoi udred. ht mi ;

un dispositif ®Bpéaompagnemepoturdés clients en difficuldt:
adaptées a |leur sitdaptpiuore. s@e dliespopsdilteisf Ssol i dariteée r
Solidarité, interlocuteur dédi é par département, et un

g & = Q ‘C% A ‘Cf ﬁ' Qe (9 ];C?, 41
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Glossaire

AODE:Autorité Organisatré&decdeagilcda tBi stribution d
Art8:Article du cahier des ¢ hé@erngfeosuidses ecnoenncte sdseiso nr érseelaautxi f a
BT:Basse tension

CMA:Client Mal Ali menté

CRAC:Compte Rkatdiuvidt ¢ de Concessi on

CRE:Commi ssi on de ®é@gulgati on de |

CritereBHIX: Temps moyen de coupure par an et par client BT, el
CritereBTTC: Temps moyen de coupure par an et par client BT, e
DP:Di stribution Publique

FACE:FondAmartissement @&dleesc tChiafrigeeast idon

FNCCR:Fédération Nationale des Collectivités Concédantes et
FSL:Fonds de Solidarité Logement

GDO:Gestion des Ouvrages

HTA:Haut e tension de type A (Moyenne tension)

HTB:Haute tension de type B (Trés haute tension = RTE)

ICS: I nformation commercial ement sensible

NC:Non communi qué

Poste Source:Poste de transformation des tensions HTB en HTA (f
R1:Redevance de Fonctionnement

RZ:Redevathowedti ssement

TPN:Tari f de Premiere NEéelsescittréi c(iTtaér)i f social de |

TRV:Tari f Régl ementdegidte dWexmntperi X &Hisscttoriicques de xlés par | e
puidsuverture des®Ilmaatcrhiési tde d | @ pposewmntr eanuxe ,ofiflress a prio
prix sont |librement fixés par | es fournisseurs. Les TRV
250 kVA) seront supprimés au ler janwoOi &VA)JOE&t Iaulntlea ut ¢

TST: Travaux Ssous tension
TURPE: Tar iJft id i sati on destERéseéauxi Péblics d

La loi NOME (Nouvelle Organisation du Marché de I’Electricité)e st une | oi mi se en applice
et permettant aux fo®Emrirgs eurde @lotuevron at ibfés éd idem eap r gair &
nement continu en électricité a wun tarif raisonnabl e. Ce
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https://www.direct-energie.com/particuliers/parlons-energie/lexique/reversibilite
https://www.direct-energie.com/particuliers/parlons-energie/lexique/tarif-reglemente

Vos interlocuteurs
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VAR - SYMIELEC

Responsable du Service Etudes & Travaux

Jérome DUVAL

04 94 37 24 04

j er ome.

Controleur de Concessions

Mehdi RASSOUL

04 94 37 28 13

mehdi .

d'énergie

duval @t e83. f

rassoul @t e 83.

Correspondant Partenariat Solidarité

Nathalie BOUVET
06 61 02
nat hal i e.

ENEDIS

L'ELECTRICITE EN RESEAU

Chargés de relations

r Secteur Nord-Ouest Var

06 59 55 22 5
bernard. rossi

. Secteur Sud-Ouest V
.
06 18 61 O

o]

Pour les collectivités et bailleurs sociaux

04 26 70
https:// e

8 93
| aurent . boffi @enedi s
Secteur Est Var
bOUJ\eEpF ro7z 60 69 22 85
domenico.rositano@enedi s.
16 33
df . fr/ col-l ectivites/electricite

gaz/ tragglf sme ntbdse/ut ar i f

1
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Comment ¢ca marche ?
Tél écharger

Lanc@pplicati

de

votre

S ma

614 Rue des Lauriers
ZAC Nicopolis
83170 BRIGNOLES

04 94 37 28 11 ((9

contact@te83.fr

Territoire d’énergie Var

Scannez ce QR Code pour accéder au site Internet de TE83
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