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341 404

c’est le nombre de clients au
Tarif Bleu sur votre
concession en 2021
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITE D’EDF SUR VOTRE TERRITOIRE

Il LA FOURNITURE D'ELECTRICITE AUX TARIFS REGLEMENTES DE
VENTE

LES CLIENTS TARIFS BLEU LA MENSUALISATION LA FACTURATION ELECTRONIQUE

Répar’ti'_ciun C!ES clients Tarif Bleu_résiden‘tiel et Clients mensualisés Tarif Bleu résidentiel Clients bénéficiant de la facturation électronique Tarif Bleu
non résidentiel (en nombre de clients) résidentiel
I <

o« @ 207 251

Répartition des consommations des clients Tarif (64,4%) 1 62 9 2 3

Bleu résidentiel et non résidentiel (en MWh) ( )
50,6%

I 1941299 | 'ACCOMPAGNEMENT ENERGIE
94 % 6 %

Clients Tarif Bleu résidentiel ayant bénéficié d’un
Accompagnement Energie sur I'lannée

@ Tarif Bleu résidentiel @ Tarif Bleu non résidentiel

Souscriptions dans I'lannée Tarif Bleu résidentiel % 6 6 1 2

g 5 9 (8 5(y Les pourcentages sont donnés en fonction du nombre total de clients résidentiels Tarif Bleu résidentiel. 9 /o
27 2 6) 1
)

des clients Particuliers se déclarent

Résiliations dans I’'année Tarif Bleu résidentiel en 2021 satisfaits de leur contact avec EDF

Y 39434 1w
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITE D’EDF SUR VOTRE TERRITOIRE

B LA FIN DES COUPURES POUR IMPAYES TOUT AU LONG DE L’ANNEE

EDF a pris en 2021, la décision de mettre fin aux coupures d’alimentation pour impayés, a compter de cette année 2022

Avec cette mesure, EDF va plus loin que ses obligations réglementaires en
dehors de la période de tréve hivernale, en remplacant la coupure par une

limitation de puissance a 1 kVA.

Cette mesure a pris effet en avril 2022 (c’est-a-dire en sortie de tréve
hivernale), et s’applique dans tous les cas, sauf s’il existe une impossibilité
physique ou technique de limiter la puissance de I'alimentation électrique du

logement.

Attention :

Les factures restent dues. |l est necessaire de se mobiliser pour aider le

client a trouver une solution a ses difficultés.

La limitation de puissance a 1 kVA permet de maintenir plusieurs usages
essentiels de I'électricité en attendant de trouver une solution a la situation

du client.

Avec 1 000 W on peut faire fonctionner

L'éclairage Le froid Le multimédia
o Ampoule LED (5 -20 W) + Congélateur (100 W) + Téléphone portable (6 — 10 W)
Incandescence (65 — 100 W) Réfrigérateur — congélateur PC portable (30— 40 W)
(100 W — 150 W) TV LED 50 pouces (100 W)

Avec 1 000 W on ne peut pas faire fonctionner

1 radiateur ou 1 cumulus (180L) OU
1500 W 1500 W
@ 1lave-linge OU T 1 four électrique
~) J 2000w @ 2500 W

1 plaque cuisson
.p q’ i
@@ vitrocéramique
1200 - 2000 W
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITE D’EDF SUR VOTRE TERRITOIRE

Bl L'EVOLUTION DES TARIFS EN 2021 ET EN 2022

DEUX EVOLUTIONS TARIFAIRES EN 2021 : EVOLUTION TARIFAIRE EN FEVRIER 2022 : MESURES
GOUVERNEMENTALES

J Février 2021 et Aolt 2021 : Une hausse tres limitee du Tarif Bleu
O Tarifs fixés sans intervention de I'Etat J La hausse du prix du TRV électricité au 1°" fevrier 2022 a eté plafonnée a

4% puis le prix devrait étre gelée jusqu’en février 2023.

_ Fevrier 2021 Aout 2021 O Versement d’'une indemnité inflation exceptionnelle d’'un montant de 100 €

TB résidentiel +1,9% HT (+1,6% TTC)  +1,1% HT (+0,5% TTC) pour les personnes gagnant moins de 2 000 € net/mois pour faire face a la

hausse des prix et notamment celle du carburant
TB non résidentiel +3,2% HT (+2,6% TTC)  +0,8% HT (+0,4% TTC)

 Cheque énergie exceptionnel de 100 € en décembre 2021 pour les

menages bénéficiant déja du cheque énergie pour 'année 2021
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EDF propose une relation
client performante
conjuguant humain et digital
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Bl RELATION CLIENT EDF : LE MEILLEUR DE L’HUMAIN ET DU NUMERIQUE

g
LE CANAL NUMERIQUE < €eDF

¥ Un site internet & MU
¥v" Un espace Client personnalisé
¥v" Une appli : EDF & MOI, et son « Fil d'actu »

100%

des centres d’appels

LE CANAL TELEPHONIQUE : 3004 EDF sont basés en France

v Un contact direct avec un conseiller, du lundi au samedi, de 8h a 20h

v Un accueil assuré par des Centres de Relation Clients (CRC), tous basés en
France, fonctionnant en réseau sur toute la zone de desserte nationale d'EDF

LE CANAL DES PARTENARIATS SUR LE TERRITOIRE

v" Des partenariats avec de nombreuses structures de médiation sociale,
mutualisées avec d'autres opérateurs, offrant aux clients des occasions de
contact avec EDF
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% E&/TAE/% Relation Client en France

EDF est le 1er énergéticien a avoir obtenu en 2021 la certification délivree par
I'AFNOR : celle-ci reconnait les entreprises francaises qui font le choix d'implanter
I'intégralité de leur service client en France et qui s’engagent dans les territoires au
travers d’actions dans le domaine de I'insertion locale, de la formation et de

I'inclusion.

Pour en savoir plus sur cette certification : https://www.relationclientfrance.fr/
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Il LE CONSEIL TARIFAIRE ET ACCOMPAGNEMENT DES CLIENTS POUR
LES AIDER A MAITRISER LEUR CONSOMMATION

Conseils tarifaires (Concession)

Le conseil tarifaire consiste a proposer
le contrat de fourniture le plus adapté au
client sur la base d’'une estimation de

2020 2021 Variation (en %) consommation a la mise en service ou
Nombre de conseils tarifaires 31 767 30 359 -4,4% sur la base de la consommation réelle en
vie courante du contrat
Accompagnement Energie (Concession) L’Accompagnement Energie,
permet d’apporter une solution
2020 2021 Variation (en %) personnalisée a tout client qui
: . informe EDF de sa difficulté a
Nombre de clients bénéficiaires 8 163 6612 -19,0% payer sa facture d'électricité

1

4,8 millions

d’utilisateurs de la solution Suivi Conso
au 31 déc. 2021 (donnée nationale)

Suivi Conso est la solution numeérique d’EDF pour accompagner les clients
Particuliers afin de les aider a mieux comprendre et agir sur leur consommation
d’électricite

En 2021, 80 435 clients ont utilisé la solution suivi conso au cours des 12 derniers
Mmols.
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B LES OUTILS MIS A LA DISPOSITION DES CLIENTS POUR FAIRE DES

ECONOMIES D’ ENERGIE

ESPACE CLIENT

Le Tableau de Bord de I’Espace Client permet au client de disposer de toutes les informations nécessaire pour gérer son

contrat en toute autonomie

France Metropalitaine | FR

Mon tablesu de
b Mon (ompte Ma conso Mes contrats Mt fattares Mes documents Déenanager Mes contacts
ord

Accuell > Tableau de bord Q

MON CONTRAT Vour plus de details >

£ QUE JE DOIS

0 €oo V¢ Beson d'un justifkati! de domicie Le compteur Linky™ installé par Enedis communique mes ,- i
ou d'une facture ? relevés de consommation dlectnque 2 V
Je suis memualné . Télécharger Estimer ma facture

MA CONSOMMATION D'ELECTRICITE MES BONS REFLEXES o

Wy o
Les portes a m
Evitez les courants d'ar, installez ges bas de porte ! H
~

e découvre plus de conseils

EN CE MOMENT

Accéder a e.quilibre 5
Pour mieus Comprendre et 1cuire ma Consommation Coemnphéter

Plus de détails

Compte-rendu d’activité de concession 2021 — SYMIELECVAR-83

Les principales fonctionnalités :

Consulter et payer ses factures

Télécharger une attestation de contrat

Communiquer ses relevés de compteur

Visualiser sa consommation

Estimer sa prochaine facture

Souscrire ou résilier ses offres d’énergie et de services
Modifier ses données personnelles

Accéder a la solution Suivi Conso pour comprendre et
réduire sa consommation

10
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Il LES OUTILS MIS A LA DISPOSITION DES CLIENTS POUR FAIRE DES
ECONOMIES D’ ENERGIE

(.:eD: APPLICATION EDF & MOI
e
.4 Accessible depuis les smartphones et tablettes

1417 &

<« TABLEAU DE BORD

252  Tableau de bord Les prinCipaleS
2 prof fonctionnalités :
D Contrat et Services Consulter et payer
= Factures et Paiements ses factures

Télécharger une
attestation de contrat

{2 Monfil dactu

Ma conso au jour le jour,
la connaitre pour mieux la
maitriser

[ﬂﬂ Evolution de ma conso

Visualiser sa
consommation, ses
paiements

Relevé

B Jedéménage

INFOS PRATIQUES V9101

Modifier son IBAN

* Offres d'énergie . s _wge
Souscrire ou résilier

un contrat

- Accéder Suivi Conso
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITE D’EDF SUR VOTRE TERRITOIRE

Il LES OUTILS MIS A LA DISPOSITION DES CLIENTS POUR FAIRE DES
ECONOMIES D’ ENERGIE

La Solution Suivi Conso

Suivre Févolution de la consommation énergétique par mois, par

jour

Visualiser I'evolution

consommations

d'electricité

et comparer les consommations d'énergie estimées avec celles des

années précédentes.

lam Figy Mlar fer Mai Jui

Découvrir les appareils qui consomment le plus d’énergie
Chauffage, refrigérateur, lave-lings, eclairage.. Pour savoir guels appareils
pesent le plus lourd sur la consommation électrigue

O0r

K

=¥

(=]

plegal
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Obtenir des conseils pour faire des économies d'énergie
Découvrir des écogestes pour réaliser concrétement des economies
d'énergie
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L’AIDE AU PAIEMENT
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITE D’EDF SUR VOTRE TERRITOIRE

Bl LA LUTTE CONTRE LA PRECARITE ENERGETIQUE : L’AIDE AU
PAIEMENT - LE FSL

EDF : 1ler contributeur apres les collectivités territoriales aux Fonds Solidarité Logement
Les FSL traitent 'ensemble des difficultés de paiement associees au logement, a I'eau, a I'’énergie ou au telephone.

Les aides du FSL peuvent notamment contribuer a financer :
» les dettes de loyers charges comprises, les factures d’énergies (€électricité, gaz), d’eau et de téléphone ;

 les dépenses lices a l'entrée dans un logement (dépbt de garantie, premier loyer, assurance du logement, frais de

deménagement).

Participation EDF au FSL (en €)

2020 2021 Variation (en %)
Département 454 200 442 000 -2,7%

Compte-rendu d’activité de concession 2021 — SYMIELECVAR-83
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COMPTE-RENDU DE L’ACTIVITE D’EDF SUR VOTRE TERRITOIRE

Bl LA LUTTE CONTRE LA PRECARITE ENERGETIQUE : L’AIDE AU
PAIEMENT - LE CHEQUE ENERGIE

Enfin, EDF a poursuivi en 2021 ses efforts pour accroitre I'appropriation du cheque énergie sur

I'ensemble du territoire :

« communication a destination des structures d’accompagnement sur le terrain

 information pédagogique a destination des benéficiaires

* accompagnement de jeunes en service civique au sein de lI'association Unis-Cité dans le cadre de la
mission Check’ Energie (partenariat d’'EDF avec Unis-Cité)

Chéeques énergie (Concession)

2020 2021 Variation (en %)

Nombre de clients pour lesquels un 26 700 24 747 -7.3%
chéque énergie a été pris en compte au
cours de |'exercice”

" La valeur 2021 n'inclut pas le chéque exceptionnel de 100 euros.

Compte-rendu d’activité de concession 2021 — SYMIELECVAR-83
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LA LUTTE CONTRE LA PRECARITE ENERGETIQUE : L’AIDE AU
PAIEMENT - LE CHEQUE ENERGIE

En 2021, EDF a mis en ceuvre les deux évolutions majeures prévues par le décret du 30 décembre 2020

O L’automatisation de I'application des protections

EDF a mis en place automatiquement et sans intervention du client, les protections associées pour les clients bénéficiaires du chéque
énergie au titre de 'année en cours ayant remis leur cheque ou leur attestation a EDF I'année précédente.
L'objectif est de garantir la protection des clients pendant la tréve hivernale.

Les protections associées sont :

» Le maintien de I'alimentation a la puissance souscrite en période de tréve hivernale
» L'abattement de 80% sur les frais de déplacement pour impaye

» La gratuité de la mise en service

................................................................................

Talon & conserver H o o e B entis e mankart 3 e & e montant e ce chiaue dnage
Ialon 3 consgrver

rER Chéque énergie d'un montant de :
NSITION I
UE

T MINISTERE

S ! DELATRA !

Cheque énergle | ECOLOGIQ) ENERGIE  sosswtssstshhik bbb shkissss D€ THOMAS”
€

J La pré-affectation du cheque energie par retour papier il -3 T

I— ' Fin de Validité : 31/03/2022
€ .?LIA?E H Cheque énergie N° 2100005052

CHEQUE  #*sxskkkkkks*

En cochant cette case, je Bénéficiaire(s) :
souhaite pré-affecter mon

La possibilité offerte pour les clients depuis avril 2021 de pré-affecter les prochains ] S s
chéques énergie en cochant la case prévue a cet effet sur le chéque papier. / B

n
r les années

(13)

| mLIEsP4E  =3113D000009% Zi0000505266¢  2PP00

Par ailleurs, dans un contexte inédit de forte hausse du prix des énergies, le Gouvernement a décidé d’attribuer un cheque
éenergie supplémentaire de 100 euros aux clients bénéficiaires du cheque énergie en 2021. Cette aide exceptionnelle leur a
été adresséee en decembre 2021.

Compte-rendu d’activité de concession 2021 — SYMIELECVAR-83
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Bl LE SUIVI DES CONSOMMATIONS D’ELECTRICITE EN TEMPS REEL

En réponse a l'obligation réglementaire (décret mai 2021), EDF a développé en 2021-2022 un service de suivi en temps reel de la
consommation d’électricité, en € et en kWh, destiné aux clients bénéficiaires du cheque énergie, dont le logement est eéquipé d’'un compteur
Linky et disposant d’'une box Wifi et d'un smartphone.

Echéance : le service doit étre opérationnel a partir d’octobre 2022

Le service proposé par EDF est une appli télechargeable sur les stores : Info Watt

’
MODE D'EMPLOI
! —-—
Info Watt c’est & ;/1 Y}  Vous réceptionnez votre boitier
u\—/"
\1F; \/
H —_ = ,/‘\ : »ii
t é 8 (2) Vousinstallez votre boitier sur votre
Gratuit Facile Instantané compteur Linky
Un service réserve Un boftier a brancher Votre consommation
aux bénéficiaires du sur votre compteur d’électricité en temps réel, €M o~ 0
- 5 i i : ; { 3 ) Vous téléchargez phcation Info Watt
chéque énergie. Linky™. Tout en kWh et en €, dans I'appli 0ol QI M alepvisasingl o Tapphcation info Wa
simplement | Info Watt 24h/24 et 7]/7. pour suivre votre consommation

delectnicite en temps réel
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01% des clients Particuliers
se declarent satisfaits d’EDF
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B LA SATISFACTION CLIENT 2021 MAINTENUE A UN TRES HAUT NIVEAU

91% des clients Particuliers
se déclarent satisfaits d’EDF

Satisfaction des clients résidentiels (Particuliers)”

2020 2021
National 92 % 91%

* Taux de satisfaction concernant la fourniture (trés satisfaits et assez satisfaits).

Quel que soit le profil des clients, environ

9 clients sur 70

se déclarent satisfait de la facon dont EDF a traité leur demande
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Il L'ATTENTION PORTEE AUX RECLAMATIONS

Le dispositif d’EDF s’articule autour de 3 instances de traitement :

SERVICE CONSOMMATEURS
EDF Service Consommateurs

TSA 20021 - 41975 Blois cedex 9 / \

28me niveau

* La réponse apportée par le Service

* J'adresse ma premiére réclamation . i = ) PR 3
. d * Si la réponse du Service Clients ne Consommateurs ne me satisfait pas, je
au Service Clients B2 R e
. : me satisfait pas saisis le Médiateur EDF
* Par courrier, par internet ou par AR 2 Z A
* J'écris au Service Consommateurs * Par le formulaire en ligne ou par

téléphone

(courrier ou formulaire en ligne) courrier
Dernier
/ recours

SERVICE CLIENTS MEDIATEUR EDF

EDF Service Clients .
TSA 20012 - 41975 Blois cedex 9 <ot~
www.mediateur.edf.fr

Tél. : 09.69.32.15.15

Interne
EDF

Réclamations écrites (Concession)

Médiateur National de
I’Energie
(commun a tous les
fournisseurs)

Externe
EDF

en 2021, 58% des clients Particuliers se déclarent

« trés satisfaits » du traitement de leur réclamation
(source : enquéte Sat’Contacts).
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2020 2021 Variation (en %)

Courrier 1567 1827 16,6%

Internet 9227 9 647 4,6%
Réponse aux réclamations écrites' des clients particullers (Concession)

2020 2021 Varlatlon (en %)

Taux de réponse d’EDF sous 30 jours 94 8% 95,4% 0,6%

* Courrier et Internet.

Répartition par motif des réclamations écrites pour I'année 2021

4%
0,
6% — 2 e 19 %
18 %
2% — o 19 %
32 %

@ Accueil @ Contrat
@ Facturation @ Qualité de fourniture et réseau
@ Recouvrement @ Relation avec le distributeur

Relevé
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Il LE SERVICE CONSOMMATEURS D’EDF

Les missions du Service Consommateurs

Traiter les réclamations en instance d’appel et notamment :

Les réclamations qui ont déja fait 'objet d’'une réponse du service client

* Interlocuteur des médiateurs EDF ou médiateur national de I'énergie

* Interlocuteur des défenseurs des droits, des conciliateurs et le cas échéant
représentant d’EDF devant les tribunaux

* Interlocuteur de la mission Informatique et Liberté d'EDF

* |Interlocuteur des associations de consommateurs

* Pilote de I'expertise nationale des réclamations d’'EDF

Compte-rendu d’activité de concession 2021 — SYMIELECVAR-83

- '.

SERVICE CONSOMMATEURS

Comment contacter le Service Consommateurs

En vous adressant par mail a :
dc-med-consommateurs@edf. fr

21
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Bl LE RAPPORT D’ACTIVITE DU MEDIATEUR NATIONAL DE L’ENERGIE

Le médiateur national de I’énergie a publié le 24 mai 2022 son rapport d’activité 2021.
EDF reste le fournisseur ayant le plus faible taux de litiges.

416
: Taux de litiges par fournisseur
Litiges regus en 2021 pour les clients

résidentiels rapportés a 100000 contrats gaz
A 326 ey .
- ou électricité en portefeuille

4261

‘ TRAvas
P
.

AT6 L3 Taux moyen

2 T4 L4 45

O, Co. A, by, “ &, A & % &, & e
4 6:1’@@ 2N S: fﬁgqp"’? . 4%30;1%04{%<11 Mo O o
& & Ay, O e S,
e Qo” o “ ‘S'i’c,@’? &f’o,& NG

Par équité, les litiges recus par les médiateurs internes des fournisseurs qui en disposent sont égalernent comptabilisés,
Seuls apparaissent les fournisseurs nationaux ayant plus de 100 000 clients sur la zone ENEDIS/GRDF.
Le fournisseur E. LECLERC ENERGIES ayant quitté le rarché en octobre 2021, son taux de litige n'a pas été calculé.
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« Des sollicitations plus nombreuses en 2021 pour le médiateur
national de I’énergie dans le contexte de la hausse des prix

Les consommateurs n‘ont jamais é€té aussi nombreux a faire appel
au mediateur national de /"énergie pour réesoudre un litige.

En 2016, 12 260 litiges eétaient recensés, le mediateur en a
enregistré 30 626 en 2021, soit une augmentation de 150 % en 5
ans. Dans le contexte de hausse de prix de /'énergie, le médiateur
national de I'’énergie est plus que jamais mobilisé pour informer et
protéger les consommateurs d’énergie.

La hausse continue des litiges recus par le mediateur national de
I’énergie (+13 % par rapport a 2020) s’explique essentiellement par
les mauvaises pratiques de certains fournisseurs, souvent
cumulées a un traitement défaillant des réclamations des clients.

La forte hausse des prix a également conduit les consommateurs a
étre plus attentifs a leurs factures d’énergie, et a plus souvent
contester. »

Source Communiqué de Presse du MNE 24 mai 2022
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LA LUTTE CONTRE LA
PRECARITE ENERGETIQUE

/
i
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B L’ EQUIPE SOLIDARITE D’EDF EN MEDITERRANEE

Une Correspondante Solidarité dédiée
au Département du VAR

. . . e . . LA SOLIDARITE MEDITERRANEE
qui intervient aupres des acteurs du territoire sur les themes suivants : une équlpe au coeur des territoires

» La précarité énergétique e contaets Taurenos STARTH ]
N 7 Ve . Ve . - Resp Equipe Nimes
> Le Réglement Général sur la Protection des Données ne doivent pas ete - g
> Le Péle Solidarité EDF familles el
> La tréve hivernale et le calendrier de relance : — @
» Bilan du departement | s
» La facture '
> Tarif et contrats
» EDF & Moi — Mon fil d’actu — e.quilibre
> LeS Compteurs Référe.nte FSL pour les _ L
> Le Ché ue éner ie ______ ______ {-DIRECTIDN SOLIDARITE - Rm:,z::::"te':::r €S
q , g { Anne MARTY:SANTOS ° B o GULLICA ARG
> Le PaSS d EDF i A:::.:m(:“m@glpe :rf‘_:f:a g Rezp Equipe Toulon b
| 06 69 49 62 75 Karine.guillier@edf.fr
., 06 99 71 60 22 !
Nathalie BOU\Iet ............................. MNuméro Pole Solidarité 0 810 810 115 o COLLABORATEUR SUR SITE

Correspondant Partengriat Solidarité
0661026862

nathalie.bouvet@edf.fr
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Il LUTTE CONTRE LA PRECARITE ENERGETIQUE : EDF SUR LE TERRAIN

AUX COTES DE NOS PARTENAIRES

CONVENTION AVEC LE CONSEIL DEPARTEMENTAL

EDF Sobdarnté & signé une corwention avec le Consell Dépar-

Le DEPARTEMENT

Cotto cormention s wcnt dans lo cadre do la lutto contre [a précaritd dnorgétique

EDF SOUDARITE A CONVENTIONME AVEC FACE VAR

EDF Solidanté a comventionné avec FACE VAR ] A
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CONVENTION AVEC LES CCAS DU DEPARTEMENT

EDF Solidarité a conventionné avec les CCAS du dépar-
tement du Var dans le cadre de la lutte contre la
précarité énergétique.

EDF Solidarité met a disposition des travailleurs sociaux
et des élus des communes, un accueil téléphonique
dédié et un Portail d'Accés aux Services Solidarité
(PASS'EDF).

CONVENTION AVEC DEUX ASSOCIATIONS

EDF Solidarité a signé des conventions de partenariat avec Api
Provence et Olbia Var Appartement (OVA).

Ces conventions s'inscrivent dans une démarche de lutte contre
la précarité énergétique.

Les travailleurs sociaux d"Api Provence accompagnent le
public bénéficiaire du RSA. A leur départ vers un logement

autonome, APl Provence les sensibilise a I'utilisation du chéque énergie et aux différentes solutions

pour maitriser leur consommation.

OVA (Olbia Var Appartement) est constitué d'une équipe sociale et médicale, |"association
propose des actions en faveur de I"accés et du maintien dans le logement et une prise en charge

médico-sociale.
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B EDF ET LA SOLIDARITE : LES ACTIONS SUR VOTRE TERRITOIRE

EDF SOLIDARITE ACTEUR SUR LE TERRITOIRE

FACE VAR A RENCONTRE L'EQUIPE SOLIDARITE DE
TOULON

Le 28 septembre 2021, I'équipe Solidarité d'"EDF Toulon a

accueilli dans ses locaux, I'équipe de Médiation Energie de
FACE VAR.

Au programme de cette rencontre : des échanges autour des
activités respectives de chacun et de la double-écoute télé-
phonique.

ANIMATION D’ATELIER AUPRES DE L'EQUIPE FACE
VAR

Le Pale Solidarité d'EDF a formé le 31 mars 2021, la nou-
velle équipe de Médiation Energie de FACE VAR.

Les themes abordés : Les activités d'EDF Solidarité, la loi
Brottes, le dispositif du chéque énergie et les outils péda-
gogiques.

- bd— b betmen

VISIO-CONFERENCE AVEC LES CCAS

DOUBLE-ECOUTE AVEC EDF SOLIDARITE

Le 4 octobee 2021, Féquipe du Conseil Départemental du Var a rencon-
tré I'équipe Solidanté §'EDF Toulon

Des échanges autour des actratés réciprogues ainsi que de la double-
dcoute avec les conseillers ont eu lieu.

Un moment riche pour tous les participants. -_7_”;]
Le DéparTemenT

ATELIER AUPRES DES TRAVAILLEURS SOCIAUX DES CCAS

EDF Solidarité est intervenue, auprés des travailleurs sociaux des CCAS de Bagnols-en-Forét,
des Arcs-sur-Argens, Le Revest-des-Eaux, de Bras, d'Ollioules, de Ramatuelle, de Pourriéres,
de Puget-Ville, de Saint Maximin et de Sainte Anastasie pour présenter le PASS d'EDF, les
modalités d'accompagnement des clients en situation d'impayés et le dispositif du chéque énergie.

Le Péle Solidarité d'EDF est intervenu le 19 avril 2021 en visioconférence auprés de quatre CCAS
de communes rurales (CCAS de Vinon-sur-Verdon, Varages, Saint-Julien-le-Montagner et Ginas-

SEervis).

Les thémes abordés : La démarche commune pour lutter contre la précarité énergétique, la tréve

hivernale et le chéque énergie.
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B VOS INTERLOCUTEURS EDF

Jean-Philippe Cassagneau Nathalie Bouvet

Directeur Développement Territorial Correspondant Partenariat Solidarité

06 85 82 21 47 06 61 02 68 62

jean-philippe.cassagneau@edf.fr nathalie.bouvet@edf.fr

Virginie Naour

Référente Concession
06 99 68 98 80

virginie.naour@edf.fr
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